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REGULAMIN
POSTANOWIENIA OGOLNE

Definicje:

a. Zleceniobiorca — Vectio Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wielickiej 42C lok, 70,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Warszawa — Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000339237, NIP 7811844497, REGON 301244083,

b. Serwis- serwis internetowy, dostepny pod adresem www.europost24.pl, w ramach ktérego
Zleceniobiorca udostepnia oferowane ustugi,

c. Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Serwisu oraz
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce,

d. Przewoznik- wyspecjalizowany podmiot swiadczacy w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej ustugi przewozowe, ktéremu mozna ztozy¢ zamodwienie w ramach
Serwisu,

e. Kurier - przedstawiciel dokonujgcy ustugi kurierskiej w imieniu Przewoznika,

f. Ustuga- sSwiadczona drogg elektroniczng przez Zleceniobiorce na podstawie niniejszego
regulaminu i przy pomocy Serwisu ustuga posrednictwa umozliwiajgca Zleceniodawcy
ztozenie zamdwienia na Ustuge kurierskg u Przewoznika,

g. Ustuga kurierska — ustuga $wiadczona przez Przewoznika polegajgca na odbiorze,
przemieszczaniu i doreczeniu lub przewozie przesytki przez Przewoznika w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz na podstawie regulaminu Przewoznika,

h. Zamdwienie- skutecznie wypetniony formularz udostepniony w Serwisie, stanowigcy zlecenie
Ustugi,

i. Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wskazana przez Zleceniodawce jako
upowazniona do odbioru przesyiki,

j-  Nadawca- osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, uprawniona wskazana przez
Zleceniodawce jako osoba upowazniona do nadania Przesytki,

k. Konsument- osoba fizyczna korzystajgca z Ustug w ramach czynnosci niezwigzanych z jej z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa,

I. Cennik- aktualna oferta cenowa umieszczona na stronie internetowej Serwisu okreslajaca
wage i gabaryty przesytek,

m. Regulamin Przewoznika- catos¢ regulacji wydanych przez Przewoznika oraz wskazanych lub
przywotanych w Serwisie, okreslajgcych zasady sSwiadczenia Ustug kurierskich przez
Przewoznika,

n. Przesytka- jedna lub wiecej paczek przekazanych do doreczenia w ramach jednego listy
przewozowego.

Niniejszy Regulamin okresla ogélne zasady korzystania z Serwisu, w tym ogdlne zasady realizacji
przez Zleceniobiorce ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).
Administratorem Serwisu jest Zleceniobiorca.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest przez Zleceniobiorce nieodptatnie poprzez publikacje w
Serwisie, a takze na Zzadanie Zleceniodawcy w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Zleceniodawca.

Z Serwisu mogg korzystac¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
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prawnej, ale mogace we witasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggaé zobowigzania. Dany
Przewoznik moze jednak zastrzec w Regulaminie Przewoznika, ze nie bedzie $wiadczy¢ swoich
ustug na rzecz osoéb fizycznych bedacych Konsumentami; w takim zakresie Zleceniodawca bedacy
Konsumentem powinien powstrzymac sie od zamawiania takich Ustug kurierskich u Przewoznika.
Za osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej powinny
dziata¢ osoby upowaznione.

Do petnego oraz prawidtowego korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie urzadzen
pozwalajacych na korzystanie z zasobdéw Internetu, skrzynki pocztowej email oraz przegladarki
zasobow internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron.

Zalogowanie do Serwisu oznacza akceptacje obowigzujgcego w danej chwili Regulaminu
obowigzujgcego u Zleceniodawcy.

Kazde zlecenie wykonania Ustugi ztozone Zleceniobiorcy jest réwnoznaczne z akceptacja
postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie.

Ztozenie Zamoéwienia na Ustuge przez Zleceniodawce jest rdwnoznaczne z akceptacjg przez
Zleceniodawce Regulaminu Przewoznika wykonujgcego Ustuge kurierskg w wykonaniu
posrednictwa realizowanego przez Zleceniobiorce w ramach Ustugi.

Regulaminy Przewoznikéw dostepne sg odpowiednio pod nastepujgcymi adresami:
a) https://www.dpd.com.pl/Inne/Regulaminy

b) https://inpost.pl/regulaminy

W przypadku gdyby zapisy niniejszego Regulaminu byty sprzeczne z zapisami ktéoregokolwiek
regulaminu PrzewozZnika zastosowanie majg zapisy niniejszego Regulaminu.

. REALIZACJA UStUGI

Korzystanie z Ustug mozliwe jest jedynie za posrednictwem Serwisu, po uprzednim
zarejestrowaniu sie.

W celu ztozenia Zamoéwienia Zleceniodawca musi wypetni¢ formularz ,Zaméw” dostepny w
Serwisie.

Cena za realizacje Ustugi generowana jest automatycznie przez system Serwisu i uzalezniona od
zadeklarowanych przez Zleceniodawce gabarytdw nadawanej Przesytki.

Zleceniodawca zobowigzany jest do podania gabarytéw Przesytki (wymiary i waga) zgodnie ze
stanem faktycznym, pod rygorem naliczania dodatkowych optat.

W przypadku zanizenia wagi lub wymiardow Przesyitki przez Zleceniodawce Zleceniobiorca naliczy
optaty dodatkowe zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem i wystawi fakture VAT.

Po ztozeniu Zamodwienia Zleceniodawca otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
Zamodwienia oraz list przewozowy. Zleceniodawca zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci
danych oraz wydrukowania listu przewozowego lub etykiety adresowej wygenerowanej przez
Zleceniobiorce i przekazania jej Kurierowi.

Przewdz wykonywany jest bezposrednio przez Kuriera i odbywa sie w terminach uzaleznionych od
rodzaju wykupionej Ustugi kurierskiej przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca zobowigzany jest wydaé przesytke Kurierowi w stanie umozliwiajgcym jej
prawidtowy przewdz i wydanie Odbiorcy bez ubytku i uszkodzenia.

Przesytki, ktérych doreczenie byto niemozliwe zwracane beda do Zleceniodawcy na jego koszt. Za
zwrot Przesytki naliczona zostanie optata zgodnie z cennikiem danego Przewoznika.

Przesytki, ktére ze wzgledu na swoje wifasciwosci lub zawartosci wymagaja opakowania
Zleceniodawca zobowigzany jest opakowaé we wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Opakowanie
oraz inne zabezpieczenia Przesytki wliczane sg do masy przesyiki.

Po ztozeniu Zamodwienia Zleceniodawca otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
Zamoéwienia oraz list przewozowy do pobrania. Zleceniodawca zobowigzany jest do sprawdzenia
poprawnosci danych oraz wydrukowania listu przewozowego i/lub etykiety adresowej
wygenerowanej przez Zleceniobiorce i przekazania jej Kurierowi.
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Przewdz wykonywany jest bezposrednio przez Kuriera i odbywa sie w terminach uzaleznionych od
rodzaju wykupionej Ustugi kurierskiej przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca zobowigzany jest wydaé przesytke Kurierowi w stanie umozliwiajgcym jej
prawidtowy przewdz i wydanie Odbiorcy bez ubytku i uszkodzenia.

W przypadku naliczenia przez Przewoinika dodatkowych optat zgodnie z regulaminem
obowigzujgcym u niego (m.in. optaty za przechowywanie, za ponowne proby doreczen, opfaty za
element niestandardowy, zwrot do nadawcy) ich koszt ponosi Zleceniodawca.

Przesytki, ktérych doreczenie byto niemozliwe zwracane bedg do Zleceniodawcy na jego koszt. Za
zwrot Przesytki naliczona zostanie optata zgodnie z cennikiem danego Przewoznika.

Przesytki, ktére ze wzgledu na swoje wifasciwosci lub zawartosci wymagajg opakowania
Zleceniodawca zobowigzany jest opakowacé we wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Opakowanie
oraz inne zabezpieczenia Przesytki wliczane sg do masy przesytki.

Opakowanie Przesytki powinno by¢ zamkniete i skutecznie zabezpieczone odpowiednim
Srodkiem, takim jak tasma samoprzylepna, plomby czy pieczecie lakowe, odpowiednio
wytrzymate, uniemozliwiaé dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladéw, opisane,
gdy wymagajg tego witasciwosci lub zawartos¢ paczki, poprzez oznakowanie, np.: , Ostroznie!
Szkto”, ,Gdra/Dot”, ,Nie przewracad” itp., pozbawione zabezpieczen, moggcych uszkodzi¢ inne
przewozone przesytki.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze kazdy Przewoznik moze mie¢ wtasne, szczegdtowe
wytyczne dotyczgce opakowania Przesytek, ktére bedg obowigzywac przy rozpatrywaniu
ewentualnej reklamacji i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

Poprzez akceptacje Regulaminu Zleceniodawca wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez
podpisu oraz na otrzymywanie ich w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany przy sktadaniu zamodwienia lub pobierania ich bezposrednio z systemu
online.europost24.pl.

Doreczenie i odbidr Przesytek nastepuje na zasadach wskazanych przez Przewoznika, ktérego
Ustuga kurierska zostata wybrana przez Zleceniodawce. Zleceniodawca gwarantuje, iz zawartos¢
kazdej Przesyiki jest prawidtowo zadeklarowana i opisana w liscie przewozowym.

. ODPOWIEDZIALNOSC

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
kurierskich swiadczonych przez Przewoznika udostepnionych przez Zleceniobiorce w ramach
Ustug za posrednictwem Serwisu.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w zakresie swojego zobowigzania i tylko za
normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania.

Zleceniobiorca nie ma wptywu na jako$¢ Ustug kurierskich swiadczonych przez Przewoznika w tym
na utrate, uszkodzenie, zwrot lub opdznienie Przesyiki.

Zleceniodawca niniejszym wyraza zgode na cesje ewentualnych roszczen wnoszonych przez
Przewoznika wobec Zleceniobiorcy z tytutu uszkodzenia innych Przesytek przez Przesytke
Zleceniodawcy, na skutek przewozenia materiatdw zakazanych, nieodpowiedniego zapakowania
lub zabezpieczenia Przesytki Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione korzystanie z hasta i loginu
przydzielonego Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie niezalezne od niego problemy techniczne
oraz awarie serwerow.
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V. CENY | WARUNKI PLATNOSCI

Wszystkie ceny podane w Cenniku sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT oraz wszelkie optaty

dodatkowe.

Wszystkie optaty sg naliczane przez Zleceniobiorce zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem

lub cennikiem indywidualnym ustalonym przez Zleceniobiorce i Zleceniodawce.

Ztozenie przez Zleceniobiorce Zamodwienia poprzez Serwis oznacza akceptacje aktualnie

obowigzujgcego Cennika lub cennika indywidualnego ustalonego przez Zleceniobiorce i

Zleceniodawce.

Zleceniobiorca akceptuje nastepujace sposoby ptatnosci:

a. przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi przez Zleceniobiorce (ptatnos¢ z goéry) przelewem
bankowym on-line lub za pomocg systemu przelewy24.pl;

b. przed rozpoczeciem sSwiadczenia Ustugi przez Zleceniobiorce (ptatnos¢ z gory) za
posrednictwem ptatnosci z konta pre-paid (wymagane wczesniejsze zasilenie konta pre-paid);

Zleceniodawca, ktéry podpisat ze Zleceniobiorcg statg umowe wspétpracy bedzie mogt

dokonywa¢ rozliczen za pomocg wystawianych okresowo faktur VAT. Faktura VAT wystawiana

bedzie zbiorczo raz w miesigcu lub co 14 dni za wszystkie Zamdwienia. Szczegdétowe warunki

ptatnosci okresla umowa.

V. REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustug lub nieprawidtowos$ci w pracy Serwisu oraz zwigzane z

nieprawidlowym wykonaniem Ustugi kurierskiej przez Przewoznika, a w szczegdlnosci

zagubieniem, uszkodzeniem lub ubytkiem Przesytki nalezy sktada¢ w formie elektronicznej za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@europost24.pl, pisemnie na

adres siedziby spétki, za pomocg formularza on-line dostepnego w ramach systemu

online.europost24.pl.

Podmiotami uprawnionymi do zgtoszenia reklamacji s3:

a. Zleceniodawca;

b. Odbiorca w przypadku, gdy Zleceniodawca zrzeknie sie na jego rzecz swego prawa do
dochodzenia roszczen;

c. Odbiorca, ktéremu przystuguje prawo rozporzadzania Przesytkg i bedacy jednoczesnie
Konsumentem.

W przypadku opdznienia w doreczeniu Przesytki, Odbiorca zobowigzany jest zaznaczyc¢ ten fakt na

liScie przewozowym lub innym réwnowaznym dokumencie w obecnosci Kuriera.

Wymagane jest podanie daty i godziny doreczenia oraz przyczyny opdznienia doreczenia Przesytki

(podana przez Kuriera). W przypadku odmowy przyjecia Przesytki przez Odbiorce przesytka jest

zwracana do Zleceniodawcy na jego koszt.

Przesytke, ktdra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w liscie przewozowym w ciggu

30 dni od uptywu przewidywanego terminu wykonania Ustugi kurierskiej, uwaza sie za utracona.

W takim przypadku nalezy zgtosic reklamacje zgodnie z postanowieniami niniejszego rozdziatu.

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi kurierskiej przez Przewoznika wygasa

z momentem przyjecia przesytki przez Odbiorce bez zastrzezen.

Zleceniodawca ma 5 dni roboczych od dostarczenia Przesytki na ztozenie reklamacji.

Reklamujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dokumenty niezbedne do rozpatrzenia jego

reklamacji.

Prawo do dochodzenia roszczen wynikajgcych z reklamacji ulega zawieszeniu do czasu

uregulowania przez Zleceniodawce wszelkich naleznosci, optat, kosztéow i innych wydatkéw,

poniesionych przez Zleceniobiorce w zwigzku z wykonywaniem Ustug na rzecz Zleceniodawcy.

Reklamacje zgtoszone po terminie, reklamacje niesciste lub niekompletne, reklamacje

uzupetnione po terminie lub reklamacje wniesione przez osobe nieuprawniong traktuje sie jako

niewniesione.
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Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

nazwe albo imie i nazwisko oraz adres reklamujgcego;

tytut reklamacji;

kwote roszczenia i dokumenty uzasadniajgce dochodzenie roszczenia w zgtoszonej wysokosci;

kopie listu przewozowego;

wykaz zatgczonych dokumentéw;

kopie protokotu sporzadzonego na wniosek i w obecnosci Zleceniodawcy lub Odbiorcy przez

Kuriera, w przypadku reklamacji z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki (wymagalny podpis

reklamujgcego i Kuriera oraz zaznaczenie/wpisanie ilosci dni, ktére uptynety od dostarczenia

przesytki od spisania szkody);

g. podpis reklamujacego; h. dokument wykazujgcy umocowanie w przypadku ztozenia reklamacji
przez petnomocnika reklamujgcego.

Po rozpatrzeniu reklamacji Zleceniobiorca powiadamia na pismie reklamujgcego, w terminie 30

dni od otrzymania petnej dokumentacji reklamacji, o uznaniu, czesciowym uznaniu lub oddaleniu

reklamacji. W kazdym z powyzszych przypadkéw powiadomienie zawiera:

a. okreslenie sposobu zatatwienia reklamacji, w tym ewentualng kwote odszkodowania oraz
termin i sposdb jej przekazania;

b. uzasadnienie sposobu zatatwienia reklamacji, w przypadku nie uznania czesci lub catosci
roszczen reklamujacego.
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VI. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Zleceniobiorce bedacego

Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz

zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Zleceniodawca bedacy Konsumentem moze skorzystac z nastepujgcych pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe] (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z umowy zawartej pomiedzy Zleceniodawcy i
Zleceniobiorca. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich
okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich.
(Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

b. zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy
Zleceniodawcg a Zleceniobiorca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej.

Zleceniodawca bedacy Konsumentem moze uzyskaé takze bezptatng pomoc w sprawie

rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Zleceniobiorcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy

powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie



Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod numerem
infolinii konsumenckiej 800 889 866 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

VII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ZLECENIOBIORCE JAKO ADMINISTRATORA
DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych Zleceniodawcy w ramach realizacji Ustugi odbywa sie zgodnie z
przepisami i zasadami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — (dalej ,,RODO").

W ramach wykonania Ustug i zwigzanym z tym podaniem danych osobowych przez

Zleceniodawce, Zleceniobiorca dziata jako administrator danych w rozumieniu RODO.

W zwigzku z powyziszym oraz w wypetnieniu obowigzku natozonego art. 13 ust. 1 -2 RODO

Zleceniobiorca jako administrator danych przedstawia ponizej wszystkie wymagane prawem

informacje:

a. Administrator danych: administratorem danych osobowych Zleceniodawcy jest
Vectio Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wielickiej 42C lok, 70, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Warszawa
— Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego pod numerem KRS 0000339237, NIP 7811844497,
REGON 301244083.

b. Celeipodstawy przetwarzania: powierzone dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji
Ustugi zgodnie z zapisami przedmiotowego Regulaminu. Podstawg do przetwarzania danych
osobowych jest to, iz ich wykorzystanie jest niezbedne do swiadczenia na rzecz Zleceniodawcy
Ustug. Nadto podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych w powyzszym celu jest
takze zgoda Zleceniodawcy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, za$ odmowa ich
wykonania uniemozliwi wykonanie Ustugi.

c. Uprawnienia w odniesieniu do danych osobowych i informacja o zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych: w dowolnym momencie Zleceniodawca posiada prawo dostepu do
tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu oraz prawo do
cofniecia uprzednio wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych. Cofnieta zgoda w
dowolnym momencie nie ma wptywu na zgodnos$¢ przetwarzania danych z prawem, ktérego
dokonano na podstawie udzielonej przez Zleceniodawce zgody przed jej cofnieciem.
Zleceniodawca ma prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych w narusza przepisy RODO. Dane osobowe podane przez Zleceniodawce
bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany poprzez ich przetworzenie w ramach Serwisu
i udostepnienie wybranemu Przewoznikowi, mogg by¢ takze przetwarzane w sposéb inny niz
zautomatyzowany.

d. Okres przetwarzania danych osobowych: dane osobowe zbierane w celu wykonania Ustugi
beda przetwarzane do czasu zakorczenia jej realizacji, chyba ze przechowywanie danych
osobowych jest nakazane Zleceniobiorcy przez przepisy prawa badz jest uzasadnione ochrong
praw i roszczen Zleceniobiorcy. W takim przypadku dane osobowe bedg przetwarzane do
uptywu okresu wskazanego przepisami prawa bgdz uptywu okresu przedawnienia roszczen.

e. Odbiorcy danych osobowych i transfer danych osobowych do panstw trzecich:
przewidywanymi kategoriami odbiorcdw danych osobowych podanych przez Zleceniodawce
beda — pracownicy i wspotpracownicy Zleceniobiorcy uczestniczacy w procesie realizacji i
rozliczenia Ustugi, Przewoznik oraz jego pracownicy i wspdtpracownicy w ramach realizacji
Ustugi, pracownicy i wspotpracownicy firm realizujgce ustugi ptatnos$¢ on-line. Ponadto dane
osobowe Zleceniodawcy mogg by¢ udostepniane doradcom prawnym Zleceniobiorcy, jego
doradcom podatkowym, audytorom oraz innym podmiotom dostarczajgcym na rzecz



Zleceniobiorcy ustug niezbednych do utrzymania dziatalnosci wykonywanej przez
Zleceniobiorce i jedynie w zakresie niezbednym do zapewnienia takich ustug. Administrator nie
przewiduje transferu danych osobowych podanych przez Zleceniodawce do panstw trzecich.

VIII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ZLECENIOBIORCE JAKO PODMIOT
PRZETWARZAJACY

W przypadku powierzenia Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce w celu dostarczenia przez
Zleceniobiorce Ustugi danych osobowych dotyczacych innych oséb niz Zleceniodawca,
zastosowanie znajdg postanowienia niniejszego rozdziatu VIII.

Przepisy niniejszego rozdziatu VIII sg uwazane za umowe o powierzenie przetwarzania danych

osobowych podmiotowi przetwarzajgcemu, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 RODO. W odniesieniu

do danych osobowych powierzonych Zleceniobiorcy do przetwarzania, administratorem takich
danych osobowych pozostaje Zleceniodawca.

Zleceniodawca oswiadcza, iz w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej, zbiera oraz

wykorzystuje dane osobowe, ktdre sg niezbedne do realizacji Ustugi.

Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy, w trybie art. 28 RODO dane osobowe do przetwarzania,

oraz poleca ich dalsze przetwarzanie na zasadach i w celu okreslonym w niniejszym Regulaminie.

W celu uchylania watpliwosci, poleceniem Zleceniobiorcy przetwarzania danych osobowych przez

Zleceniobiorce jest kazdorazowe skorzystanie z Ustugi.

Zleceniodawca zapewnia, iz dane osobowe pozyskat i powierza je Podmiotowi przetwarzajgcemu

do dalszego przetwarzania w sposéb zgodny z prawem, w szczegdlnosci z postanowieniami RODO.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg

umowg, Regulaminem, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,

ktére chronig prawa osdb, ktorych dane dotycza.

Zleceniobiorca oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajagce wymogi RODO.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich

zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych

zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczedstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z

przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO. Zobowigzuje sie rowniez

dotozy¢ najwyzszej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce bedzie sie odbywato przy uwzglednieniu

nastepujacych zasad:

a. przedmiot przetwarzania: przekazanie danych osobowych do Kurieréw oraz Przewoznikéw —
W sposOb zautomatyzowany, za pomocg stworzonego przez Zleceniobiorce systemu
dziatajgcego online; weryfikacja tozsamosci osdb kontaktowych dziatajgcych po stronie
Zleceniodawcy oraz po stronie klientdw Zleceniodawcy — w przypadku ich kontaktu z
personelem Zleceniobiorcy.

b. czas trwania przetwarzania: okres przedawnienia roszczen wynikajacych z dostaw
realizowanych przez przedsiebiorstwa kurierskie na rzecz klientéw Zleceniodawcy oraz okres
przedawnienia roszczen wynikajgcych z realizacji Ustugi.

c. charakter i cel przetwarzania: przetwarzane dane osobowe nie majg charakteru danych
szczegdlnych. Dane osobowe sg przetwarzane w celu: umozliwienia Zleceniodawcy realizacji
jego praw i obowigzkéw wynikajgcych z umoéw zawartych ze swoimi klientami, w
szczegdblnosci dotyczacych dostawy towardw i ustug, a takze w celu rozliczenia/fakturowania
Ustug i rozpatrzenia ewentualnych reklamacji zgtoszonych przez klientéw Zleceniodawcy
odnosnie faktur, (ii) prowadzenia procedury reklamacyjnej co do jakosci ustug (uszkodzenie),
zgtaszanych do Przewoznika (iii) Swiadczenia ustug zdalnego wsparcia dla klientéw
Zleceniodawcy.

d. rodzaj danych osobowych: (i) imie i nazwisko, (ii) oznaczenie pracodawcy/zleceniodawcy
danej osoby, wraz z danymi adresowymi takiego podmiotu, (iii) adres e-mail, (iv) telefon
kontaktowy, (v) wartos¢ przesytki, opcjonalnie warunki przesytki (kwota do pobrania,
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godzina dostarczenia, rozmiar przesytki), (vi) w przypadku bezposredniego odbiorcy towaréw
lub ustug Zleceniodawcy (tj. klientem Zleceniodawcy jest konsument), to rdéwniez:
miejscowosé, ulica, numer budynku, numer lokalu badz inne dane adresowe.

e. kategorie oséb, ktérych dane dotycza: odbiorcy towardw i ustug Zleceniobiorcy badz osoby
dziatajace naich rzecz.

f.  kategorie podmiotéw, ktérym Zleceniobiorca moze ujawni¢ powierzone dane osobowe:
stuzby ksiegowe Zleceniobiorcy, stuzby prawne i audytorskie Zleceniobiorcy, podmioty
dostarczajagce ustug wsparcia dziatalnosci Zleceniobiorcy (dostawcy telekomunikacyjni,
dostawcy ustug internetowych, itp.), w zakresie niezbednym i w zwigzku z dostarczaniem
takich ustug na potrzeby Zleceniobiorcy.

g. podmioty, ktérym s3 przekazywane dane osobowe dostarczone przez Zleceniodawce:
przedsiebiorstwa kurierskie oraz przedsiebiorstwa spedycyjne, realizujgce ustuge doreczenia
przesytki na rzecz klientdw Zleceniodawcy — w zakresie niezbednym do doreczenia przesytki
oraz realizacji Ustugi.

h. inne elementy uzgodnione miedzy Stronami: dane osobowe s3g przekazywane przez
Zleceniodawce w taki sposdb, iz s3 one wprowadzane samodzielnie przez Zleceniodawce
badz jego klientéw do systemu udostepnionego online przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca
upowaznia takze Zleceniobiorce do zbierania danych osobowych w postaci imienia i nazwiska
oraz podpisu klientow Zleceniodawcy — w przypadku potwierdzenia przez nich odbioru
przesytek.

Zleceniobiorca jako podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢, aby osoby, ktdre

upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zobowigzaty

sie do zachowania tajemnicy zarowno w trakcie zatrudnienia ich, jak i po jego ustaniu.

Zleceniobiorca po zakoniczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem trwale usuwa

wszelkie dane osobowe oraz trwale usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze przechowywanie

danych osobowych jest nakazane Zleceniobiorcy przez przepisy prawa badZ jest uzasadnione
ochrong praw i roszczen Zleceniobiorcy.

W miare mozliwosci Zleceniobiorcy pomaga on Zleceniodawcy w niezbednym zakresie

wywigzywaé sie z obowigzku odpowiadania na Zzadania osoby, ktérej dane dotycza oraz

wywigzywania sie z obowigzkdow okreslonych w art. 32-36.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie udostepni¢ Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do

wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza

je Zleceniodawcy w ciggu 2 dni w drodze wystania zaszyfrowanej wiadomosci z wykorzystaniem

poczty elektronicznej, na adres kontaktowy wskazany przy rejestracji przez Zleceniodawce, badz
na inny adres poczty elektronicznej, o ktérym Zleceniodawca powiadomi Zleceniobiorce.

Zleceniodawca, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia, ma prawo kontroli, czy srodki

zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych

danych osobowych spetniajg postanowienia umowy. Zleceniodawca realizowac bedzie prawo
kontroli w godzinach pracy Zleceniobiorcy i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem i w zakresie
uzgodnionym wczesniej pisemnie ze Zleceniodawca.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wspdtpracy z Zleceniodawcg badZ wyznaczonym przez niego

audytorem przy wykonywaniu audytéw a takie zobowigzuje sie do usuniecia uchybien

stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Zleceniodawce, nie dtuzszym niz 14

dni.

Prawo kontroli, o ktérym mowa wczesniej, bedzie realizowane przez Zleceniodawce nie czesciej

niz raz do roku, z takim zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia okolicznosci poddajacych pod

uzasadniong watpliwos¢ zgodnos$¢ przetwarzania powierzonych Zleceniobiorcy z przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszej umowy lub w przypadku wystgpienia incydentu
bezpieczenstwa danych osobowych, Zleceniodawca ma prawo do wszczecia dodatkowej kontroli,
nieobjetej limitem ilosci, o ktérej mowa na wstepie. Kazdorazowo prawo kontroli jest ograniczone
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obowigzkiem ochrony przez Zleceniobiorce tajemnicy przedsiebiorstwa badZz ochrong praw
innych osob.

Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwtocznie powiadamiaé Zleceniodawce o wszelkich skargach,
pismach, kontrolach organu nadzoru, postepowaniach sgdowych i administracyjnych
pozostajacych w zwigzku z powierzonymi danymi osobowymi oraz wspoétdziata¢ ze Zleceniodawcg
w tym zakresie, w szczegdlnosci poprzez udostepnianie Zleceniodawcg wszelkiej dokumentacji z
tym zwigzanej

Zleceniobiorca moze powierzyé dane osobowe objete niniejszg Umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy. Zleceniobiorca zapewnia, iz
podmiot ktdremu zostang podpowierzone dane osobowe spetnia wymogi, o ktérych mowa w art.
28 RODO i zostanie to zagwarantowane w umowie dalszego powierzenia przetwarzania danych.
Uprawnienia podmiotu, ktdremu Zleceniobiorca dalej powierzy przetwarzanie danych osobowych
nie mogg byc¢ szersze, anizeli uprawnienia Zleceniobiorcy, wynikajace z niniejszej Umowy.
Uprawnienie, o ktdrym mowa powyzej nie wytgcza mozliwosci wyrazenia przez Zleceniodawce
sprzeciwu wobec dalszego powierzenia, ktdry Zleceniodawca moze wyrazi¢ w terminie 5 dni
roboczych od poinformowania go o zamiarze podpowierzenia. Brak reakcji Zleceniodawcy w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest réwnoznaczny z brakiem sprzeciwu.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie na pisemne badz
elektroniczne polecenie Zleceniodawcy, chyba ze obowigzek taki naktada na Zleceniobiorce prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Zleceniobiorca. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialnosé¢ wobec Zleceniodawcy za nie wywigzanie sie ze
spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Zleceniodawcy i od
wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

Zleceniobiorca oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Zleceniodawcy w innym celu niz wykonanie umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub umowy.

Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie badz umozliwienie dostepu do
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zleceniodawcy o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez
Zleceniobiorce danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach
i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania u Zleceniobiorcy tych danych osobowych, w
szczegoblnosci prowadzonych przez inspektordw upowaznionych przez Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych
przez Zleceniodawce.

Umowa o powierzenie danych osobowych do przetwarzania Zleceniobiorcy wygasa z chwilg
nalezytego wykonania Ustugi oraz Ustugi kurierskiej, z zastrzezeniem zobowigzan do ochrony
informacji.
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IX. ZABEZPIECZENIA KOMUNIKACII | INNE ZAGROZENIA

Komunikacja pomiedzy komputerem Zleceniodawcy, a serwerem gdy Europost24, jest
zaszyfrowana z uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer) lub TSL.

Protokdt SSL/TSL to rodzaj zabezpieczenia, polegajgcy na szyfrowaniu danych przed ich wystaniem
z przegladarki Zleceniodawcy i deszyfrowana po bezpiecznym dotarciu na serwer. Informacja
wysytana z serwera do Zleceniodawcy jest réwniez szyfrowana, a po dotarciu do celu
deszyfrowana.

Protokdt SSL/TSL szyfruje, uwierzytelnia i zapewnia integralno$¢ wiadomosci.

Europost24 informuje, ze nawet w przypadku, gdy zostaty podjete $rodki zamierzajgce do
zabezpieczenia danych przekazywanych przez Zleceniobiorce za pomocg sieci Internet, nie mozna
wyeliminowad szczegdblnych zagrozen, ktére sg zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczone;j
drogg elektroniczng. Europost24 zidentyfikowat nastepujgce takie zagrozenia:

1) mozliwosé otrzymania spamu;

2) obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wirusow komputerowych;

3) obecnosc i dziatanie robakéw internetowych (worm);

4) mozliwosc¢ zadziatania oprogramowania typu spyware;

5) mozliwos$¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (towienie haset);

6) piractwo;

7) sniffing;

8) mozliwos$¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z systemu teleinformatycznego
i/lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzer dajgcych nieuprawniony dostep do ustug
podlegajgcych ochronie;

9) czynnosci kryptoanalizy - odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia;

10) mozliwos¢ bycia narazonym na dziatania innego niechcianego Ilub ,ztosliwego”
oprogramowana, wykonujgcego czynnosci niezamierzone przez uzytkownika, nie zaliczane do
wymienionych powyzej, a wystepujgce np. pod nazwami: wabbit, trojan, backdoor, exploit,
rootkit, keylogger, dialer, hoax.

X. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Niniejszy rozdziat regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wylacznie
Zleceniodawcow bedacych Konsumentami.

Zleceniobiorca bedacy Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢c od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z wyjatkiem kosztdw okreslonych w pkt. 6 niniejszego rozdziatu.

Bieg terminu, o ktéorym mowa w pkt. 2 powyzej rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.
Zleceniodawca bedacy Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujgc Zleceniobiorce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze oswiadczenia przestanego za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail kontakt@europost24.pl bgdz w formie pisemnej wystanej na adres
spotki. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Zleceniobiorca moze ztozy¢ korzystajgc z
formularza, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

Jezeli Zleceniodawca bedacy Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy, ma obowigzek
zaptaty za $wiadczenia spetnione przez Zleceniobiorce do chwili odstgpienia przez Zleceniodawce
od umowy jezeli na wyrazne zadanie Zleceniodawcy wykonywanie ustugi przez Zleceniobiorce
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze
zm.) Zleceniodawcy bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy



zawartej ze Zleceniobiorcg jezeli Zleceniobiorca wykonat w petni zamoéwiong ustuge za wyrazng
zgoda Zleceniodawcy.

Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku gdy Zleceniodawca jest Konsumentem, ewentualne zapisy niniejszego regulaminu
ograniczajace prawa Konsumenta lub ograniczajgce odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy wzgledem
Konsumenta nie majg zastosowania, chyba ze przepisy prawa dopuszczajg ich stosowanie.

W przypadku gdy Zleceniodawca jest przedsiebiorcg wszelkie kwestie nieuregulowane niniejszym
regulaminem podlegajg zapisom Kodeksu Cywilnego.

W przypadku gdy Zleceniodawcg jest przedsiebiorca strony zgodnie ustalajg, iz wszelkie spory
miedzy stronami bedg rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo Sad w Warszawie.



